Ecoturisme Universal a Catalunya

Guia per a professionals i destinacions



LLIBRE VERD
Ecoturisme Universal a Catalunya
Guia per a professionals i destinacions

Sobre el Llibre Verd...

Disseny electronic-friendly
Dissenyat peral seu Usen

dispositius electronics, sense necessitat
d'imprimir en paper

Disseny universal
Dissenyat per facilitar I'accessibilitat i
usabilitat

© Novembre 2022

eo o .
Calero, Pau | SK KAYAK Coordina

Cazorla, Xavier | ELEMENTS Muntanyes d'idees
Cobo, Beth | TRESCALIA
Martin, Annamaria | MULTISIGNES

Autors Padrés, Isaac | Fundacié MULTICAPACITATS Promou

© Tots els drets reservats. No esta permesa la reproducci6 total o parcial d'aquest document
sense I'aprovacié explicita dels seus autors.

vmulticapacitats

ATIN Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
SUY i Treball

Taula d’Ecoturisme de Catalunya



LLIBRE VERD
Ecoturisme Universal a Catalunya
Guia per a professionals i destinacions

Proleg

vmulticapacitats  [[[[] sepgramenmees

N i Treball

El cami universal

El 03 de desembre de 2021, dia internacional de les persones amb
discapacitat fou un dia molt especial per al cami de I'ecoturisme
universal a Catalunya. Es celebrava el 25& Plenari de la Taula
d’Ecoturisme de Catalunya, on es decidi I'elaboracié d’aquesta guia,
mentre |a directora general de Turisme de Catalunya, Marta
Domeénech, ratificava la signatura del compromis “Per un
Ecoturisme universal i responsable”. En ell, es reconeix com ho fa la
Convenci6 dels Drets de les Persones de les Nacions Unides, que
tota persona ha de poder gaudir d’accés a la natura a partir
d‘activitats de lleure, i participar de forma plenament inclusiva i
efectiva a la societat, respectant la seva dignitat inherent, I'autonomia
individual, inclosa la llibertat de prendre les propies decisions.
Vinculat a aquest fet, I'ecoturisme es presenta com un sector clau
per Catalunya, sobretot pels seus territoris rurals, alhora que promou
la conservaci6 dels espais naturals on es desenvolupa. Aquest,
esdevé un sector pioner i de referéncia per a la resta d'ambits
turistics per aprofundir els valors de la sostenibilitat, exemplificant
amb bones practiques el cami cap a un turisme més responsable.

La Guia que teniu a les mans no parla de la discapacitat, ben al
contrari, es centra en com totes les persones independentment de
la seva condicid, poden gaudir de la natura de forma creativa i amb
tots els sentits.

Taula d'Ecoturisme de Catalunya

“El que fa que un record sigui
perdurable en la memoria de les
persones son les sensacions |
emocions que vivim"
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Per a que serveix aquesta guia?

Els Llibres Verds son guies publicades per estimular la reflexié 3 | Unguiaenunaactivitat
sobre un tema en concret. Conviden als agents interessats (publics i A ) L il " decoturisme al camp,

. . , . . . e a la Serra de Boumort,
privats) a participar en un procés de debat que finalment pot derivar - / L mostra i fa tocar una

planta punxaguda

inclus en canvis normatius.
Tk : (panical blau) aun
Aquest Llibre Verd “Ecoturisme Universal a Catalunya’ pretén oferir ol (e : client cec
una nova mirada a la manera com les persones gaudim de la natura, \ ' :
just en un moment en que la considerem més necessaria que mai.
Una perspectiva practica, innovadora i inclusiva tant a nivell
conceptual, com també metodologic, que ha de facilitar que totes les
persones independentment de les seves condicions fisiques o
psiquiques visquin I'entorn natural amb tots els sentits.

La seva perspectiva, que va més enlla de I'accessibilitat ates que no
parla exclusivament de discapacitat, pretén ajudar als professionals
de I'ecoturisme a dissenyar experiencies amb caracter universal, i
també a les destinacions a identificar adequadament els seus
recursos ecoturistics de caracter universal, i a comunicar-los de
forma oportuna.

© Xavier Cazorla | ELEMENTS
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Aquesta guia sorgeix dels debats i propostes formulats en el si de la Taula
d’Ecoturisme de Catalunya, organ participatiu en aguesta materia que
integra més de 40 agents publics i privats del sector.

La Generalitat de Catalunya, amb el lideratge de la Direccid General de
Turisme va fer I'encarrec a la Fundacié Multicapacitats per coordinar aquest
treball.

La Fundacio, va escollir un equip de professionals amb llarga trajectoria
vinculats al mon de I'ecoturisme i la comunicacio inclusiva per redactar-ne
les seves bases. El resultat és fruit de prop d'un any d'esforg i la implicacio
de moltes persones que han participat en una amplia revisio documental,
debats, forums i congressos, grups de treball, entrevistes, visites de camp,
iniciatives pilot i reunions.

Equip de treball d’Ecoturisme Universal, treballant a Can Trona (La Vall d'en Bas):
Isaac Padrds (Multicapacitats) i Guilty (gos pigall) , Annamaria Martin
(Multisignes) , Xavier Cazorla (ELEMENTS), Pau Calero (SKKayak), Beth Cobo
(Trescalia)

La seva orientacio eminentment practica ha fet obviar en el resultat alguns
aspectes formals i/o d'antececents per a centrar-se en la part operativa. Al
final de la mateixa, pero en l'apartat “Glossari de termes i altres recursos
d’interés” trobareu més informacié per complementar-ne la lectura.
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A qui s'adreca?

El Llibre Verd “Ecoturisme Universal a Catalunya’, com el seu nom indica €s una guia
per a professionals i destinacions, si bé atesa la novetat de la perspectiva i d'alguns
dels termes que s'hi recullen, també pot ser d'interes per a tot tipus de public.

De forma especifica s'orienta a:

GUIES D’ECOTURISME | PROFESSIONALS AFINS Professionals que dissenyen, guien i
comuniquen propostes ecoturistiques a la natura (empreses de guiatge, agencies de
viatge i touroperadors especialitzats).

DESTINACIONS D’ECOTURISME Equips que gestionen i comuniquen els recursos i
propostes de les destinacions i espais naturals, tecnics de turisme, centres i punts
d'informacio i atencié al visitant, equips de suport en el mén de la comunicacio 2208 Gz
(webmasters, community managers, sector audiovisual, etc.) i professionals que Dues noies equipades amb neopré negre |
participen a la cadena de valor de I'experiéncia en el territori (DMC, allotjaments, armilles taronges estan en primer terme

- dins el mar. Una delles sosté i bressola a
restauracid, transport, productors locals, etc.). Faltra que va equipada amb una mascara de
busseig. El mar és blau i al fons hi ha el

relleu d'unes muntanyes. (Llanga)
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El context de I'Ecoturisme universal

El gaudi de la natura és un dret universal

LEcoturisme ha fet arreu un gran salt en els darrers any oferint propostes,
activitats i experiencies atractives i diferents vinculades a la natura i a la cultura _
rural associada. Propostes afins als diversos recursos i paisatges de que A mesura que s'envelleix és

més probable tenir algun tipus

gaudim, ja sigui a I'alta muntanya, a les zones volcaniques, a les planes, als
deltes, als aiguamolls, als estanys i rius, a les platges, penya-segats i dunes, als

boscos continentals i mediterranis, aixi com als diferents ambients marins. Hi de necessitat especial.
ha persones de la nostra societat que per les seves condicions fisiques (edat, -

limitacions de mobilitat, visuals o auditives) o psiquiques (fobies, ansietat, 87 milions d'europeus tenen
limitacions cognitives, etc.) queden excloses de poder-ne gaudir de forma plena : : :
d’aquests entorns. La rad és que les activitats solen estar dissenyades per a algun TIpUS de dlscapaC|tat, 1
“perfils majoritaris”, 0 en entorns amb condicions limitants. de cada 4 en edat adulta.

Si bé I'accessibilitat (sobretot en equipaments) és ja un aspecte regulat i sobre
el que s’ha avangat molt, la pregunta que ens hem de fer seria: estan igualment
les experiéncies ecoturistiques adaptades per a rebre a tot tipus de public?

10
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El context de I'Ecoturisme universal

Una nova perspectiva, una gran oportunitat

La resposta és clarament que no. La quantitat i diversitat de propostes turistiques a
la natura aptes per a tothom (public universal) no és proporcional a la diversitat de
persones que volen gaudir-les.

Detectada aquesta profunda escletxa, com hi avancem? Paga la pena fer I'esforg
per redissenyar les experiéncies per a un public universal?

Com déiem, s'esta dedicant una gran quantitat de recursos per a fer accessibles
molts equipaments i serveis turistics. Si bé aquest és un molt bon punt de partida
cap a la universalitat, no és suficient. Fara una rampa en un aguait d’'un espai
natural que el visitin persones amb cadira de rodes? Ates que aquests equipaments
es troben rodejats d’'un context arquitectonic, urbanistic (i sovint social) que és
hostil, s6n necessaries propostes estructurades, segures i divertides que incentivin
i facilitin el gaudi d'aquests equipaments i del seu entorn natural. De no ser aixi,
habitualment quedaran infrautilitzats i I'experiéncia dels usuaris sera
insatisfactoria.

S'obre la porta doncs a la creativitat, una gran oportunitat per atreure diversos tipus
de public, i millorar notablement la seva experiéncia.
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El context de I'ecoturisme universal a Catalunya

Catalunya és una destinaci6 turistica de primer ordre, on la seva natura és un referent i un gran atractiu.

Accessibilitat als espais naturals de Catalunya

Els parcs naturals han fet un esforg per fer accessibles els diferents serveis que s'ofereixen o . '
als seus visitants. Des del Parc Nacional fins als Parcs de la Diputacié de Barcelona, trobem Visitants ?'S espais naturals gestionats per la
nombrosos exemples que mostren com treballen per garantir equipaments accessibles. Generalitat de Catalunya: 4.083.602 (2019)

-

Pocs espais naturals protegits de Catalunya
acreditats amb la CETS incorporen
explicitament la universalitat en totes les seves
dimensions, si bé l'accessibilitat és un aspecte
cada vegada més present.

| ELEMENTS
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Parc Natural del Delta de I'Ebre 12
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El context de I'ecoturisme universal a Catalunya

Accessibilitat, universalitat i turisme

Des de 2008 ['Agéencia Catalana de Turisme impulsa un turisme accessible.
Recentment publica el Manual de referencia “Turisme per a tothom".

Igualment hi ha una aposta clara des de la Taula d'Ecoturisme de Catalunya, per
I'impuls de I'Ecoturisme universal.

e Octubre del 2021: Presentacid per primera vegada del concepte
“Ecoturisme Universal” al V Congreso Nacional de Ecoturismo (Menorca).

e Desembre del 2021: Compromis “Per un Ecoturisme universal i
responsable”, aprovat en el 25¢ Plenari de la Taula d'Ecoturisme de
Catalunya.

®  Abril del 2022: Ill Forum ENS: “Per una redescoberta regenerativa dels
nostres espais naturals”. Taules de Debat i Tallers de Camp: Repte
Redescoberta INCLUSIVA: Ecoturisme Universal.

Turisme
I Sseeeizaaim  PEr @ tothom



http://act.gencat.cat/turisme-per-a-tothom/manual-turisme-per-a-tothom-cat/
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El cami recorregut a Catalunya
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Generalitat

Taula dEcolu
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de Catalunya de Catalunya

Hy Vo Experiencias y casos de éxito Taula d Ecoturisme de Catalunya
v CouGsESO NACIONAL DE Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat

DECLARACIO DE COMPROMIS

“Per un Ecoturisme
universal i responsable”

de desembre de 2021

ecoburismo

Casa Fuster, Barcelona
Els professionals que conformem la Taula d'Ecoturisme de Catalunya, brgan participatiu que vetlz,
dinamitza | coordin aquest sector, representem bona part de la diversitat 1 els terrtoris de Catalunya
afins a lecoturisme. Per aixd, els i fes professionals d'empreses, cooperatives | autonoms (d'activitats
ecoturistiques, agéncies de viatge, allotjaments, assessorament técnic, etc.; els ens de promocio,
planificacio i gestio turistica; els planificadors i gestors despais naturals; les entitats de
desenvolupament local;les associacions i fundacions, afins 2 la conservaci, el llure i s educatiu de
la natura, | la integracio de persones amb diverses capacitats; els centres universitaris de fecerca i
formaci6 vinculats al sector de Fec ;entre altres agents que en formem part, reunits amb motiu
del 25 Plenari de Ia Taula d Ecoturisme de Catalunya, a IHotel Casa Fuster de Barcelon el dia 3 de
desembre de 2021, Dia It

Ecoturismo Universal
acercar la naturaleza a personas con
distintas capacidades

stalunya

Xavier Cazorla Clarisé

xcazorla@inneus.cat

ELEMENTS | Montanas de Ideas (Director)

Mesa de Ecoturismo de Catalunya (Secretario Técnico)

RECONEIXEM

Que davant la situacio actual agreujada per la pandamia de la COVID-19, el sector turistic en global
requereix d'una reflexié profunda davant les seves contradiccions economiques, socials i ambientals
vinculades  un creixement iklimitat, una mobilitat insostenible i unes propostes turistiques que
seqrequen a professionals i usuaris seqons la seva capacitat o condicio social i apostar per un urgent

canvi de model més inclusiu, sostenible i responsable.
A

Que segons estableix la Convencio dels Drets de les Persones amb Discapacitat de les Nacions Unides
tota persona ha de poder gaudir d'accés a la natura a partir d'activitats turistiques i de lleure, i
participar de forma plenament inclusiva i efectiva a la societat, respectant la seva dignitat inherent,
Tautonomia individual, inclosa la libertat de prendre les propies decisions.

i o o

Que Catalunya és un territori amb una gran riquesa i diversitat natural i cultural, d'un gran atractiu per
qaudir dels seus paisatges i espais naturals protegits que representen més dun 30% de la seva
superficie, i on la qualitat de vida de les persones que i viuen, junt amb aquest patrimoni han de ser
preservats com el millor dels llegats per a les generacions futures

Que el Govern de [a Generalita treballa per assoli un Compromis nacional per a un turisme responsable
en el marc de [Estratégia 2030 | els Objectius de Desenvolupament Sostenible (0DS) de les Nacions
Unides, amb Ia finalitat d'aportar benestar a la comunitat a través dels valors de viatjar, entre els quals,
robem llntercanvi, la convivéncia, el respecte i el progrés.

Que el sector de I'ecoturisme és un sector clau per Catalunya, sobretot pels seus territors rurals, al
afavorir un desenvolupament local sostenible i generar nombroses oportunitats tot i promovent la
conservacio dels espais naturals on es desenvolupa. A més, esdevé un sector de referéncia per a la
resta dambits turistics per tal d'aprofundir i concretar amb accions els valors de la sostenibiltat,
exemplificant amb bones practiques el cami cap a un turisme més respansable.

V Congrés Nacional d'Ecoturisme

25é Plenari de la Taula d’Ecoturisme de Catalunya
Menorca, Octubre 2021

Compromis ““Per un Ecoturisme universal i responsable”
Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat
Barcelona, 3 de Desembre de 2021 14
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QUE, QUI, COM

De que parlem quan
parlem d’'Ecoturisme
universal?
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Ecoturisme Universal a Catalunya

QUE, QUI, COM: De qué parlem quan parlem d’Ecoturisme universal?

ECOTURISME és aquella modalitat turistica en que la motivacio principal de
I'usuari és gaudir, observar i coneixer la natura i les expressions culturals
associades, d'una manera respectuosa amb I'entorn i les poblacions locals.
(Cazorla, X., 2015, Pla NaturCAT2020).

El terme UNIVERSAL fa referencia a la seva orientacid per facilitar la inclusid
de totes les persones.

Per tant, quan parlem d'ECOTURISME UNIVERSAL ens referim a un conjunt
d'activitats i eines per al gaudi, observacid i descoberta sensorial de la
natura (preferentment amb el suport de guies especialitzats) que pren la
diversitat dels usuaris i les seves necessitats, com a centre per al disseny de
les propostes.

Les accions d’Ecoturisme universal fan referéncia també a les diferents fases
de la cadena de valor turistica, on la COMUNICACIO pren un paper esencial.

Més enlla de la dimensié ambiental i individual de I'ecoturisme, I'Ecoturisme
universal contribueix també a REGENERAR SOCIALMENT el context social on
s'ubica, creant una societat més justa i més inclusiva.
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QUE, QUI, COM: De qué parlem quan parlem d’Ecoturisme universal?

ECOTURISME UNIVERSAL
Activitat en un area natural per a coneixer-la, interpretar-la, gaudir-la, i recorrer-la, basada en experiencies

sensorials (sensoexperiéncies) sota un disseny per a totes les persones, independentment de les
seves capacitats (inc/usives), que contribueix de forma practica a la conservacié de l'espai, alhora que
regenera i reconcilia socialment la destinacio amb la poblacio local.

Experiencies sensorials, que ens faciliten sentir i compartir
vivencies entre totes les persones que participen en una
activitat, independentment de les seves capacitats. Aplicat a
I'ecoturisme, permeten gaudir de la natura amb tots els
sentits: vista, oida, gust, olfacte, tacte, mobilitat,
propiocepcid, cognicio, interocepcid, etc. Amb elles es
dissenyen els PINS (Punts d'Interés Sensorial). 18

Un dels elements de la Universalitat. Es el grau amb
que les persones poden utilitzar un objecte, visitar un
lloc 0 accedir a un servei, independentment de les
seves capacitats sensorials o fisiques. Emprat
principalment a nivell d'equipaments, serveis,
informacio, etc.
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QUE, QUI, COM: De qué parlem quan parlem d’Ecoturisme universal?

QUI? Els usuaris de I'Ecoturisme universal
Ecoturisme universal, natura per a tothom

En el context de I'Ecoturisme universal, que s'orienti a totes les
persones significa que les experiéncies que es proposin no
seran dependents de:

Edat: Aquest no és un factor limitant, pero si ha de ser presa
en consideracio a I'hora de dissenyar I'experiéncia.

Condicio fisica: restat fisic de Ia persona i les

possibles condicions de discapacitat fisica (motriu, visual o
auditiva) han de ser considerats en el disseny pero no seran una
limitacid per a gaudir de I'experiéncia.

Condicio cognitiva: La diversitat de condicions
intel-lectuals i congnitives no seran tampoc un factor limitant en
el gaudi de I'experiéncia.

Llvan és un jove de 40 anys, casat amb la Martina (38), i pare
d'una filla de gairebé 2 anys, I'Aneu. En Manel de 12 anys
també forma part de la familia, fruit d'un matrimoni anterior.
LEmili de 75 anys, pare de I'lvan, també n'és part. Aixi com en
Willy, el gos pigall que acompanya alla on va a I'lvan, que és
cec.

La familia al complet, que viu a Girona, té ganes de passar un
cap de setmana junts gaudint al maxim de la natura del Pirineu.

Com s’ho faran?

Troben una casa rural amb distribuci6 apta per a que I'Emili que
va amb cadira de rodes pugui accedir-hi comodament, aixi com
la resta dels membres. Volen fer junts una ruta guiada senzilla
per dins d’'una fageda ara que és la tardor.

Aconseguiran poder-ho fer?

19
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QUE, QUI, COM: De qué parlem quan parlem d’Ecoturisme universal?

QUI? Els usuaris de I'Ecoturisme universal

USUARIS
D’ECOTURISME
UNIVERSAL

Gaudeixen de
diferents
motivacions i
condicions en una
mateixa activitat

“Respectant totes les opcions, jo vull fer i gaudir plenament una
activitat amb la meva familia no només amb altres persones
cegues que no conec”

Ivan

“Jo que porto a I’Aneu al cotxet, necessito fer activitats que em
permetin anar-hi amb ella, i tenir la flexibilitat d’aturar-me si li he
de donar el pit, perd sobretot poder gaudir-ho!*

Martina

“Jo el que vull és que em sorprenguin! M'aburreixo molt amb les
llargues explicacions que fa el guia...”
Manel

“Jo no vull incomodar. M’agradaria fer activitats amb la familia,
pero sol ser tan complicat que al final sempre em quedo a la
casa rural”

Emili

20
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QUE, QUI, COM: De qué parlem quan parlem d’Ecoturisme universal?

COM ens posem en marxa?

Un model turistic basat en experiéncies d’Ecoturisme dissenyades, pensades i
practicades per potenciar la salut, ja sigui mental, social, emocional, fisica,
sensorial i espiritual, poden arribar a ser un element transformador del territori.

Treballar per la universalitat, a través de les sensoexperiéncies, dona un caracter
social i regeneratiu al turisme. Es a través d’aquestes experiéncies d'Ecoturisme
universal que es promou el benestar a través d’'una relaci6 respectuosa amb la
natura per tothom, independentment de la seva condicid.

Per a orientar una iniciativa d’ecoturisme i oferir-li un caracter universal, sera

oportl prendre en consideracio el Decaleg “Per un ecoturisme universal i
regeneratiu”.

Tanmateix per a dissenyar o redissenyar una iniciativa d'ecoturisme i transformar-
la en universal hara de seguir les segiients FASES:

1. Disseny preliminar

2. Prova pilot amb un grup universal
3. Posada en marxa

21



LLIBRE VERD
Ecoturisme Universal a Catalunya
Guia per a professionals i destinacions

Mites i fets sobre
ecoturisme i
universalitat




LLIBRE VERD
Ecoturisme Universal a Catalunya
Guia per a professionals i destinacions

Mites i fets sobre ecoturisme i universalitat

Mite 1: una activitat universal és nomeés per a
persones amb discapacitat

Una activitat adaptada esta pensada pensada i es realitza per un public
concret, amb unes capacitats determinades.

Una activitat universal esta pensada per a que tothom la pugui gaudir,
independentment de les seves capacitats.

Mite 2: no totes les activitats es poden
transformar en experiéncies universals

Per aconseguir resultats diferents, no podem fer el mateix. Si dissenyem
una activitat d’ecoturisme basant-nos en I'is de més d’un sentit molts
cops, aquesta se'ns converteix en apta per a public universal. La
creativitat i 'amplitud de perspectiva en el disseny és la clau.
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Mite 3: oferir una activitat d'ecoturisme universal és car

Dissenyar una activitat de caracter universal requereix els mateixos recursos humans i materials
que qualsevol altra activitat, si bé és cert que necessita d'una bona dosi de creativitat i innovacid
exprement al maxim els recursos disponibles per a trobar solucions adequades. El public
destinatari d'aquestes activitats no queda limitat a un perfil concret, i per tant s'amplien les
oportunitats de mercat potencial. Les valoracions positives d'aquestes activitats que ofereixen
experiencies singulars i enriquidores, tenen una forta repercussié mediatica, incrementant el
factor repeticid.

Mite 4: una bona accessibilitat és suficient per garantir
una experiencia universal

Un usuari, independentment de la seva condici6, valora una experiéncia d'ecoturisme en funcié
del que ha apres, compartit, si s’ho ha passat bé, I'indret que ha visitat...etc. No n’hi ha prou en
poder arribar o visitar un indret, hem de gaudir d’una experiéncia.

Es necessari dissenyar I'experiéncia en clau d'universalitat: els guies son els que faran que
aquest usuari pugui gaudir, a través dels diferents sentits, de I'experiencia al maxim.
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Decéleg “Per un Ecoturisme universal i regeneratiu”

Ara que ja sabem que és i que no és
I'Ecoturisme universal tractarem
d'aprofundir-hi. Quins principis o aspectes
clau incorpora tota experiéncia
d’Ecoturisme universal? Qué he de prendre
en consideracio per aproximar-nos a
I'universalitat si som una destinacio
d’ecoturisme?

Per a donar resposta a aquestes i altres
preguntes hem generat un DECALEG “Per
un Ecoturisme universal i regeneratiu”
com a proposta per encoratjar i orientar de
manera simplificada als guies,
professionals afins, i les destinacions. En
ell també introduim nous conceptes clau
com son les sensoexperiéncies i els Punts
d’Interés Sensorial (PINS)
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Decéleg “Per un Ecoturisme universal i regeneratiu”

0 L'Ecoturisme universal, un
ecoturisme per a tothom,
es fonamenta en la
diversitat de la naturai les
persones

L'accés i el gaudi de I'entorn natural, el
paisatge i la cultura és un dret social
fonamental.
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Decéleg “Per un Ecoturisme universal i regeneratiu”

02 Apostar per un turisme
regeneratiu ambiental i
socialment

Promoure la universalitat en I'ecoturisme és
afavorir un turisme que a més de regenerar
I'entorn natural que es visita, renova,
diversifica i reconcilia socialment les
destinacions.
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Decéleg “Per un Ecoturisme universal i regeneratiu”

0 Per acostar la natura a
cada persona hem de
repensar com la
interpretem i la mostrem

Ates que tothom la percebem de
maneres molt diferents. Es més quiestio
de creativitat que d'inversio.

29



LLIBRE VERD
Ecoturisme Universal a Catalunya
Guia per a professionals i destinacions

Decéleg “Per un Ecoturisme universal i regeneratiu”

0 La comunicacio universal
implica fer Us de diversos
llenguatges experiencials i
emprar diferents formats,
sensorials, materials i
audiovisuals.
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Decéleg “Per un Ecoturisme universal i regeneratiu”

05

Les experiencies
sensorials guiades o
“sensoexperiencies”
faciliten sentir i

compartir vivencies

entre totes les persones
independentment de la seva
condicio.
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Decéleg “Per un Ecoturisme universal i regeneratiu”

06

fessionals i destinacions

Els/les guies son els elements
clau pel disseny i I'execucio de
sensoexperiencies d'ecoturisme
universal

A més de tenir una formacié adequada, han de
disposar de capacitats com: empatia, per reconeixer
que tots som igual de diferents; sensibilitat, per a
sentir i fer sentir; i creativitat, per acollir nous publics
| explorar nous formats.
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Decéleg “Per un Ecoturisme universal i regeneratiu”

0

Seleccionar acuradament els
Punts d'Interes Sensorial
(PINS)

Aquests son la unitat de treball dels guies
d’ecoturisme universal, punts del recorregut o
zones on explorar diverses sensoexperiencies
per un gaudi i aprenentatge comu.
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’

Decéleg “Per un Ecoturisme universal i regeneratiu’

0 8 Cal coneixer el perfil dels
usuaris previ a I'experiencia i
avaluar-ne els resultats de
I'activitat als PINS una vegada
finalitzada

Aix0 n'optimitza el gaudi de tot el grup, la fa més
segura i permet una millora continua a nivell
sensorial.
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Decéleg “Per un Ecoturisme universal i regeneratiu”

0 Una destinacio d'ecoturisme
universal gaudeix d'una oferta
adequada de productes i serveis
universals de qualitat

Diversitat de sensoexperiencies vinculades entre si,
guies amb elevades competencies, equipaments i
serveis accessibles (Manual turisme per a tothom), i
una comunicacio coherent dels recursos i serveis
destinada als usuaris diversos als que es vol
arribar.

Manual de turisme per a tothom
Agencia Catalana de Turisme
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Decéleg “Per un Ecoturisme universal i regeneratiu”

10

Iniciar-se i promoure un
ecoturisme universal es pot
fer ara i aqui, sense una gran
quantitat de recursos

Si be consolidar-lo i excellir en la qualitat de
les propostes requereix personal qualificat,
temps suficient per dissenyar experiencies i
explorar alternatives que aportin solucions a
partir de la nostra creativitat i un finangament
adequat que les faci realitat.
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Com dissenyem experiencies ecoturistiques universals?

Els moments de |'experiencia ecoturistica

Els moments de I'experiencia ecoturistica Els agents de I'experiéncia ecoturistica

Les destinacions juguen un paper important a
I'hora de la interaccié previa amb el visitant.
Aquesta interacci6 també continua
post-experiéncia.

Una experiéncia és tota interaccid (pre, durant i post) que el
visitant o turista té amb tots els agents i recursos d'un desti
que li proporcionen valors sensorials, emocionals,
relacionals i cognitius. L'experiéncia ecoturistica fa
referéncia al conjunt d'accions i serveis que s'ofereixen:

e T1(PRE): S'inicia en l'instant que comencem a
interactuar amb la destinacio

Els professionals, a I'hora de dissenyar cal que
tinguin en compte no només el moment de la
visita al territori, sind també tot allo que l'usuari ha

e T2 (DURANT): Segueix durant I'estada al desti de condxier préviament.

e T3 (POST): Continua un cop es retorna al lloc

d'origen (es comparteix amb amics i familiars o
gen ( P ) L'usuari: cal una col-laboracio prévia per a gaudir

al maxim de I'experiéncia. Disposar d'informacio
sobre les caracteristiques de 'usuari permet un
38 millor desenvolupament de I'activitat.
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Com dissenyem experiencies ecoturistiques universals?

Fases de creacio d'una experiencia ecoturistica universal

akwN =

No

Fase 1. Disseny preliminar

Conceptualitzar la idea d’experiéncia universal

Analisi dels recursos ecoturistics universals, equipaments i serveis
Plantejament de I'experiéncia en funci6 dels PINS

Estacionalitat, caracteristiques del grup i mesures segons usuaris
Elements de valor afegit

Fase 2. Prova pilot d'universalitat

Comprovaci6 sobre el terreny: operativitat i seguretat.

Selecci6 de proveidors i col-laboradors

Reajustaments especifics a partir de les avaluacions amb el grup pilot: activitats,
serveis, preu, calendari

Fase 3: Posada en marxa

Plantejar una comunicacio universal en totes les fases de I'experiéncia
Aspectes preparatius: organitzatius, administratius, logistics i materials

Per a crear una experiencia
d’Ecoturisme universal, hem de
seqguir aquestes 10 passes.
Depenent de sija disposem

d’'experiencies ecoturistiques,
I'esforg per a dissenyar noves
experiencies en clau universal
sera d'intensitat major o
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Com dissenyem experiéncies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

Conceptualitzacio de la idea d’'experiéncia universal

Hem de tenir ben clar des d'un inici, que la
majoria d'experiéncies les realitzarem en un
entorn natural o en un equipament. Haurem
d’avaluar I'accessibilitat d’aquest entorn, i
també si esta adaptat a diferents necessitats
d’'usuaris. Aquesta informacié condicionara,
per exemple, el recorregut o els recursos que
ja disposem al llarg de I'activitat.

Per conceptualitzar una activitat de caracter
universal, tindrem en compte no només
I'accessibilitat del recorregut sin6 sobretot
que tothom pugui gaudir de I'experiéncia.
Aixo passara per explorar férmules per gaudir
d'un indret, un paisatge, o una historia,
aprofitant al maxim els recursos de I'entorn i
tots els nostres sentits.

Deixarem enrere la practica més habitual dels
guiatges turistics: simplement explicar allo que
veiem o que sabem. Hi ha tot un seguit de
sensacions que ens ofereix I'entorn natural: olors,
tactes, sons, gustos que seran els nostres
RECURSOS ECOTURISTICS UNIVERSALS. |
aprofitarem també la interaccié i capacitats dels
propis usuaris: compartir vivéncies sempre
enriqueix la experiéncia.

Aixi que en aquesta primera passa, posarem per
escrit quin és el nucli de la nostra experiéncia, que
volem transmetre i interpretar. Més endavant ja
descriurem com treballar-ho a través dels sentits.
Es tracta doncs de definir el nom de I'experiéncia
universal, I'indret (s) o recorrequt a fer i la definicid
de gué volem transmetre i fer descobrir.

@Xavief Cazorla|

vmulticapacitats

T Generalitat de Catalunya
M1 Departament d’Empresa

i Treball

FASE 1
Disseny
preliminar
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Com dissenyem experiéncies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

Conceptualitzar la idea d'experiencia universal Eli\SSSEegy
SN ; ’ : preliminar

IV AL AGMD S o

[{ 1 1. M TR

“Els 5 sentits de la muntanya”

Descobrir els diferents
estatges de la Serra de
Boumort, des del bosc de
ribera fins els prats alpins

Itinerari amb vehicle 4x4 per la
Serra de Boumort amb 4
parades (bosc ribera, serra i
ungulats, prats subalpins, bosc
entorn refugi)

Gaudir amb tots els sentits la
diversitat d’estatges i
condicions ambientals en una
curta distancia
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Com dissenyem experiéncies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

FASE 1
Disseny

Analisi dels recursos ecoturistics universals, equipaments i serveis
S preliminar

El principal recurs ecoturistic universal amb L'accessibilitat també sera un factor clau per a un

que comptarem sempre sera la nostra bon disseny de I'experiencia al fer I'analisi dels
imaginacio i creativitat. Podem reproduir el so recursos ecoturistics, elements interpretatius,
d'un ocell amb un xiulet? Incitar als nostres equipaments i serveis, per tant sera un dels
usuaris a caminar descalgos sobres I'herba factors a incloure. Ja sabem I'entorn on volem
mullada? Amb tot, un bon coneixement de desenvolupar la nostra activitat de quins recursos
I'entorn i els seus recursos naturals i culturals disposem i la seva accessibilitat. Ara necessitem
(materials i immaterials) ens ajudara a crear congixer a profunditat els equipaments i serveis
experiencies ecoturistiques genuines que al nostre abast (aparcaments, lavabos, zones de
seran ineshorrables per als nostres visitants. picnic, centres d'informacio, zones de descans,
Disposar d’'un ampli ventall d'aquests ens panells interpretatius, etc.), i quins recursos
ajudara molt a disposar d'una diversa “paleta interpretatius hi ha a I'entorn que podem emprar al
de colors” que anirem utilitzant a requeriment llarg de I'activitat (museus, exposicions, plafons,
del grup de persones o del context maquetes, senyalitzacions, etc). Caldra indicar
(meteorologic, de saturacid de visitants, sempre el nivell d'accessibilitat de tots aquests

fragilitat d'espécies o habitats, etc.). recursos.
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Com dissenyem experiéncies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

FASE 1
Disseny

Analisi dels recursos ecoturistics universals, equipaments i serveis
' preliminar

Naturals: flora, fauna (ungulats i

~ Boumort

Culturals: cultura rural i de bosc,
_paisatge mosaic, oficis

. tradicionals, masies, refugis de
.~ pastor, abeuradors, etc.

- Panells interpretatius i
senyalitzacio

Senders i senyalitzacié. Cal
Rossa, Refugi de Cuberes,
Salvatgines guies. Aparcament

Amb 4x4 o BTT per les pistes, a
peu o joélette pels senders
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Com dissenyem experiencies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

Plantejament de I'experiencia en funcio dels PINS

Els Punts d’Interés Sensorial (PINS) son la base
de com dissenyem I'experiencia universal. Sobre
el mapa de la zona de la nostra activitat,
marquem quins seran el punts on ens aturarem
al llarg de I'activitat: aquests seran els PINS.
L'ideal és fer el recorregut a camp una vegada
marcats sobre mapa. Al llarg del recorregut, ens
aturarem en cada un d’aquests PINS.
Normalment, els guies interpretem el paisatge a
través de dos sentits: la vista (mireu aixo) i
I'oida (fem una explicacid). Pero gaudim d'altres
sentits que ens permeten coneixer i interactuar
amb I'entorn natural. Aqui és on creem les
SENSOEXPERIENCIES, és a dir experiéncies
sensorials, que ens faciliten sentir i compartir
vivencies entre totes les persones
independentment de la nostra condicid.

En aquest punt és clau la creativitat del guia:
hem de definir les sensoexperiencies en cada
un d'aquests punts de la ruta, com a minim, amb
3 sentits diferents. Aix0 fara que quan realitzem
I'activitat, tothom pugui gaudir en cada un dels
PINS. Per exemple: veiem un paisatge, olorem
un indret concret d'aquest paisatge i escoltem
les nostres passes sobre el terreny. Un altre
exemple: fem silenci, tanquem els ulls i
compartim les sensacions que ens provoca
aquest entorn.

Recursos: tant si disposem d'algun recurs al
PINS (ja descrit a la fase anterior) com si I'hem
de crear nosaltres, ho hem d'anotar per tenir-ho
present al gui6 de I'activitat. Per exemple: Tenim
panells interpretatius amb informaci6? Cal dur
mapes? Cal dur material per a tapar-nos els ulls?

FASE 1

Disseny
preliminar

O
\ 33
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Com dissenyem experiéncies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

PUNTS D’INTERES SENSORIAL (PINS)

Els Punts d'Interés Sensorial (PINS) son espais dins un recorregut o
zones de la activitat d’ecoturisme on identifiquem elements que ens ajuden a
proporcionar sensoexperiencies, és a dir, experiéncies sensorials diverses
(basades en els sentits i la cognicid: vista, oida, tacte, gust, olfacte i grau
cognitiu).

Es recomana que als PINS s'activin un minim de 3 estimuls sensorials (avui dia
solem emprar sobretot dos, vista i oida).

Exemples:

e Alaplatja ala vora del mar, es pot escoltar el so de les onades, olorar i
saborejar subtilment ['aigua de mar o tocar i trepitjar la sorra o l'aigua
freda.

e  Unarbre d’un bosc pot ser un recurs per tocar-ne l'escorga, olorar un fruit o
fulla, mirar tons de verd o escoltar la remor de les fulles amb el vent.
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Com dissenyem experiéncies ecoturistiques universals?

vmulticapacitats

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

Quan estem elaborant aquests recursos per les sensoexperiéncies, pot ser que
alguns es puguin utilitzar en més d'un indret o parada de la ruta. Es ideal disposar
de sensoexperiencies que no s'hagin de realitzar sempre a la mateixa parada, ja
que ens permet personalitzar la ruta depenent del grup o usuaris, a criteri del guia.
Per anotar els PINS i sensoexperiéncies, utilitzem una FITXA DE PINS (adjunta),
sempre personalitzable a les necessitats del guia que ho dissenya.

Un cop tinguem definits tots els PINS i les sensoexperiencies, podem escriure en
detall el guid de I'experiencia, i si hi ha algunes observacions que s’han de tenir en
compte.

Amb aquesta fitxa completada i disposant dels recursos descrits, hauriem de
comprovar que un guia disposa de tot el necessari per a realitzar 'activitat. En cas
contrari, é&s molt important anotar tot alla que ens permet donar la fitxa per
completa.

En el cas que ja disposem d’una activitat/ruta que realitzavem préviament, veurem
com els PINS, a més de convertir-la en universal, enriqueixen I'experiencia per
tothom.

T Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
WU Treball

FASE 1
Disseny
preliminar
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Com dissenyem experiéncies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

Exemple de
Fitxa per

caracteritzar
els PINS
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Com dissenyem experiencies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

FASE 1
Disseny
preliminar

Estacionalitat, caracteristiques del grup i mesures segons usuaris

La logistica de I'activitat es molt important, i cal definir-la en aquesta
fase de disseny.
Hem d’anotar si hi ha factors a tenir en compte:
e  Estacionalitat: es pot fer tot I'any? Estacions de preferéncia?
Epoques concretes que no es pot fer?
e  Caracteristiques del grup: Pot ser individual? Hi ha un minim i

maxim? Qué condiciona el nimero de persones optimes per fer m

I'activitat?
e  Mesures a implementar segons els perfils d'usuaris?
o Mobilitat
o  Dificultat visual
o Dificultat auditiva
o  Diversitat cognitiva
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Com dissenyem experiéncies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

FASE 1
Disseny
preliminar

Estacionalitat, caracteristiques del grup i mesures segons usuaris

Sortides tot I'any, adaptades a
cada estacio

Molt divers. Jocs de cerca
(geocaching) per infants

MOBILITAT: Transport adaptat
4x4 i joélettes

DIF. VISUAL: Mapa en relleu,
maqueta, materials tactils i
olfactius, auditius, i tast

DIF. AUDITIVA: essencies, tast
DIF. COGNITIVA: pictogrames,
fitxes simplificades
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Mesures senzilles per iniciar-se en |'ecoturisme universal

Mapa en relleu per a tothom

Pensar com a guia, empresa o destinacio en el
concepte d’ecoturisme universal és sens dubte el

primer pas per dissenyar experiencies per tothom.

Utilitzar els sentits al proposar l'activitat és un
manera facil de comencar.

Proposar Sensoexperiencies.

A primer terme un mapa on s'ha resseguit el perimetre de ['illa amb un retolador amb

tinta de relleu per poder tenir la informacio de manera visual i tactil de forma
simultania. (Documental Kayak No Limits Menorca a Cegues )
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Com dissenyem experiencies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

FASE 1

Elements de valor afegit

Disseny
preliminar

Les nostres experiencies d'ecoturisme universal poden
incorporar elements de valor afegit. En podem destacar:
e  Certificacions o acreditacions en materia

d’'ecoturisme, sostenibilitat i/o accessibilitat per
part de I'empresa/guia que ofereix I'activitat
(Marca Ecoturisme, CETS, etc.).
Incorporacio6 de productes locals i ecologics m
Interaccio amb productors locals i poblacié
resident_ |

e  Regals simbolics als usuaris, creatius i amb
identitat.

e  Combinaci6 amb activitats culturals singulars
(expressions musicals, folkloriques, teatralitzacid,
etc.)
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Com dissenyem experiencies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

Comprovacio sobre el terreny: operativitat i seguretat Eﬁr‘;%}”r :
UV J
Un cop hem definit la nostra activitat i disposem dels guies per a d'universalitat

realitzar-la, és I'hora de fer la prova pilot. El grup de prova ha de tenir
unes caracteristiques determinades (persones amb diferents
capacitats), per tal que ens permeti determinar que la nostra
experiéncia ecoturistica és apta per a public universal. En aquest punt
ens cal revisar la FITXA D'USUARI que disposem, i quina és la
informacié prévia que necessitem dels usuaris. Afegim un exemple de
fitxa, sempre personalitzable i ampliable.

Aquest grup pilot realitzara I'experiéncia, i posteriorment faran una
avaluacié de la mateixa. Per a major aprofitament, aquesta avaluacié
pot tenir alguns criteris definits préviament: operativitat (calendari,
horari, etc), seguretat (accessibilitat), qualitat de la informacid prévia
facilitada, qué millorarien, qué canviarien, etc.

A la prova pilot hi participaran un equip de guies i avaluadors: un o dos
sén els que dirigiran, la resta prendran notes sobre el funcionament de
I'activitat amb el grup. Aquestes notes també seran dtils per a valorar
I'experiencia i complementaries de les del grup pilot. 53
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Exemple de Fitxa de VALORACIO GUIES / USUARIS
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Com dissenyem experiencies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

FASE 2
Prova pilot,
d'universalitat

Seleccio de proveidors i col-laboradors

L'experiencia comenga abans de realitzar
I'activitat, i encara continua un cop l'usuari
retorna al seu lloc d'origen. Per a que sigui
una experiéncia d’auténtic ecoturisme, hem
de tenir en compte la relacié amb I'entorn
natural i també amb I'entorn social. Tant per
I'activitat en concret, com per la interaccio
prévia i posterior, cal establir una xarxa de
proveidors i col-laboradors, posant emfasi
que el pablic de desti es universal. D'aqui
poden sorgir, a més sinergies que enriqueixen
la nostra proposta.

55



LLIBRE VERD
Ecoturisme Universal a Catalunya
Guia per a professionals i destinacions

Com dissenyem experiéncies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

FASE 2
Prova pilot
d'universalitat

Seleccio de proveidors i col-laboradors

Cal Rossa i Refugi de Cuberes

Refugi de Cuberes

Formatgeria Mas d'Eroles

Salvatgines

Salvatgines

56




LLIBRE VERD
Ecoturisme Universal a Catalunya
Guia per a professionals i destinacions

Com dissenyem experiencies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

FASE 2
Prova pilot
d'universalitat

Reajustaments especifics a partir de les avaluacions amb el grup pilot

Un cop disposem de les valoracions del grup pilot universal, els
guies que han dirigit l'activitat i els guies que han participat en la
realitzacio de I'experiéncia, es hora d'adaptar I'activitat i fer canvis i
millores.

Els guies integrants de I'equip son els que han de proposar els
canvis necessaris per a la millora de I'experiencia.

Aquests canvis poden ser tant de disseny, com dels PINS com de
factors més logistics i d'operativitat.

57




LLIBRE VERD
Ecoturisme Universal a Catalunya
Guia per a professionals i destinacions

Com dissenyem experiéncies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

Plantejar una comunicacio universal en totes les fases de I'experiencia FASE 3
Posada en
ABANS Tota activitat ha de tenir una bona planificacié: el que explicarem, el Ll
e com i els materials de suport, s6n basics per donar una informacid,
DE L'EXPERIENCIA... P P
adequada.
e  Tindrem grups molt diferents amb necessitats concretes, per tant cal o
que aixo ho haguem recollit al moment de la inscripcié i poder adaptar
I'experiéncia segons convingui durant el desenvolupament. m
e Unaexplicacio dels espais de forma prévia és un dels aspectes que

potencien I'autonomia de les persones, aixi com localitzar els punts
d'interés, ajuda a minimitzar els perills i alertar-los.

e  Podem trobar-nos amb diversos graus de capacitats i d’habilitats
socials i d’interaccié amb les altres persones i/o I'entorn, nivell de
llenguatge i comunicacid, dificultats en els moviments i parla més o
menys intel-ligible. Es important crear un clima tranquil, sense pressa,
i explicar amb un nivell de llenguatge adequat, per tenir uns resultats
positius durant la dinamica. 58
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Com dissenyem experiéncies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

Plantejar una comunicacio universal en totes les fases de I'experiencia

ABANS
DE L'EXPERIENCIA...

A I'hora de dissenyar el material comunicatiu en primer lloc és
recomanable posar-se al lloc de la persona usuaria, tot pensant quina
informacid li resultara rellevant per a gaudir de I'activitat.

Per a enfocar adequadament la comunicacio de la nostra experiéncia i o
que arribi al maxim de public ens pot ajudar fer-nos algunes
. Com exposo l'activitat a nivell de web, xarxes, guies,

b.

a

C.
d.

FASE 3
Posada en
marxa

documents, formularis?

Com presentaré I'activitat, quan la desenvolupi?

Quins materials utilitzaré en cada moment?

Incorporem nous elements sensorials auditius, olfactius,

tactils?
Quan faig la promocid de I'activitat, la informaci6 és concisa i é &
clara?
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Com dissenyem experiencies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

Plantejar una comunicacié universal en totes les fases de I'experiéncia FASE 3
Posada en
DURANT e Hiha persones que els és dificil tenir una atenci6 sostinguda, aixi LR
' . que usar materials manipulables, canviar d’espais, proposar
L'EXPERIENCIA... dinamiques, etc., permetra que hi hagi més interés pel que s’esta
vivint.

e  Per poder facilitar la retencié d'informacio és d'ajuda potenciar els
diferents sentits i fer (s de materials diversos: diferents textures,
material visual, auditiu, tactil, aromatic, etc.

e Lainformacio o contingut molt simbolic i que té un grau gran
d'abstraccié (Ex. patrimoni cultural immaterial), dificulta la
comprensié del missatge, per tant cal mostrar alld que s’explica en
diferents formats i/o materials (Ex. cangons, vestigis materials, etc.).

e  Davant situacions de risc o perill, hem de adoptar una actitud
calmada, i no utilitzar exclamacions d'alarma, ja que I'efecte que
provoquen és sempre contrari al desitjat.
60



LLIBRE VERD
Ecoturisme Universal a Catalunya
Guia per a professionals i destinacions

Com dissenyem experiéncies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

Plantejar una comunicacio universal en totes les fases de I'experiéncia FASE 3
Posada en
DAVANT e  En persones amb dificultats visuals, |'is d’adjectius demostratius com “aquest”, marxa
PERSONES AMB “aquell” o adverbis de lloc com “aqui” o “alla” no és informatiu atés que estem donant
NECESSITATS informacid visual i no auditiva. Cal substituir-ho per “a la teva dreta”, o “davant teu”, i
sempre que sigui possible acompanyar la persona fins el punt que expliquem.
ESPECIALS... o -
e  Engrups on hi hagi persones amb problemes auditius, a part del que hem anat

anomenant, hem de saber que no totes les persones utilitzen audiofon, que algunes es
comuniquen amb lectura labial, d'altres en llengua de signes, perd per a totes el suport
visual és imprescindible i per tant parlar i senyalar no és compatible. L'ordre seria

primer observar i després explicar o a la inversa, perd no ambdues coses
simultaniament.

e Engrups on hi hagi persones amb caracteristiques psicosocials especials ens podem
trobar que prenen medicacié amb efectes secundaris fisics com somnoléncia,
sequedat de boca, sudoraci6, cansament important o baixa energia. Altres psiquics
com sentiment de tristesa o desanim, pensaments confusos, capacitat reduida de
concentracio, pors excessives 0 alt i baixos d’humor. Per tant el ritme de I'activitat ha
d’adaptar-se a aquestes possibles circumstancies. 61
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Com dissenyem experiencies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

Aspectes preparatius: organitzatius, administratius, logistics i materials

Per a poder tancar el disseny de la nostra experiencia, i havent
realitzat tots els canvis i millores necessaris, revisem que les
fitxes dels usuaris, dels PINS i d’avaluacié compleixen tots els
requisits per a ser-nos Utils.

Sera el moment de posar en marxa i obtenir els permisos i
llicéncies necessaries, elaborar i/o adquirir els materials
interpretatius oportuns (guies de natura, mapes, binocles,
elements olfactius, dispositius tecnologics, etc.)

FASE 3

Posada en
marxa

10
PAS
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Com dissenyem experiéncies ecoturistiques universals?

10 passes per crear una experiencia ecoturistica universal

e  Cal tenir en compte com fer Exemple de
que el document sigui F!TXA
accessible. De tota la d'USUARI
documentacio sobre les
experiéncies, aquest €s
I'inic d'us public.

e  Aquest document ha de ser
personalitzable: participant
individual, grups, families,
etc..
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Ecoturisme
universal en
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Destinacio d’ ecoturisme universal

Son espais on es garanteixen recursos,
infraestructures i experiencies tenint en
compte diferents capacitats sensorials,
intel-lectuals, fisiques o socials.

IMPORTANT revisar, supervisar i actualitzar
freqiientment la universalitat de recursos i
equipaments, facilitant I'accés d’'aquesta
informacio als usuaris.
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Identificacio de recursos ecoturistics universals

Com fem que la nostra destinacio s'adapti a un public universal?

Factors per transformar la nostra destinacio d'ecoturisme cap a la universalitat

e Definir una estrategia i accions continuades per avancar i consolidar-se
com a destinacié d'ecoturisme universal (no basant-se tan sols en la
millora dels equipaments)

Per esdevenir una destinacio d'ecoturisme
universal, sera necessari:

e Disposar d’espais de debat i

e Identificacio d'oportunitats concretes que milloren la seva participacié ciutadana, per conaixer
competitivitat i sostenibilitat turistica (Ex. nous ninxols de mercat) les necessitats d’accessibilitat i
. . .. , - L. inclusid: informaci6 necessaria per la
e Ampliar la informacio sobre I'accessibilitat dels recursos turistics: creacio d’experiencies universals.
informacio que sera molt dtil per la creacié d’'experiéncies Consolidar la politica d’accessibilitat
ecoturistiques de recursos i serveis.
Impulsar la creacio d'experiéncies
e Proporcionar al sector d'ecoturisme eines pel coneixement de ecoturistiques universals

I'ecoturisme universal, no només d’accessibilitat

e Sensibilitzacio i capacitacio dels agents turistics



LLIBRE VERD
Ecoturisme Universal a Catalunya
Guia per a professionals i destinacions

Identificacio de recursos ecoturistics universals

Accions cap a la universalitat a nivell de destinacio

Accions especifiques per transformar una destinacio d'ecoturisme cap a la universalitat

e Analitzar la situacio actual: accessibilitat i serveis i experiéncies universals

e Actualitzar les BBDD de serveis i experiéncies que ja hi ha adaptades.
Imprescindible fer un informe de treball de camp

e Actualitzar la llista de infraestructures que son accessibles. Imprescindible
fer un test del grau d’accessibilitat de cada una per part d'un col-lectiu concret

e Capacitar en ecoturisme universal a tots els agents: tecnics de turisme, guies,
informadors, professionals dels diferents serveis turistics que intervenen en
I'experiencia del visitant

e Organitzar tallers practics de creacio d'experiéncies universals. Exemplificar
que poden ser iniciatives assequibles i de facil posada en marxa

e Accions de promocio i comercialitzacio de les noves experiéncies universals.

Cal fer atencid a la comunicacid i com s'utilitzen les eines disponibles 5
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Identificacio de recursos ecoturistics universals

Seguiment i millora d'una destinacio en clau universal

Indicadors de seguiment i millora

e  Grau d'accessibilitat d'infraestructures i serveis

e Serveis d'informacio adaptats a public universal

e Grau de formacio de professionals en matéria d’'Ecoturisme universal
e Comunicacio universal dels productes d’Ecoturisme

e Inventari dels recursos, empreses i serveis d’Ecoturisme universal

e Nombre d'experiéncies ecoturistiques universals disponibles

e Accions de promocio en clau d'Ecoturisme universal

e Valoracio dels usuaris, proveidors i residents en clau d'universalitat

vmulticapacitats  [[[[] sepmmen atrpees

i Treball

Es necessari un sistema de certificacio del grau
d’'universalitat d’experiéncies i les destinacions?

La universalitat en el turisme, i més concretament en el
segment ecoturistic és una passa necessaria si volem garantir
propostes regeneratives social i ambientalment destinades a
tothom. Per avaluar-ne la seva qualitat, primer sera necessari
una adequada formacié dels professionals que integren la
cadena de valor turistica (guies i empreses d’activitats, sector
de I'hosteleria i la restauracio, gestors de destinacions,
ageéncies de viatge i touroperadors, etc.). Es llavors quan
identificar i discriminar positivament aquells que fan un esforg
per avangar cap a la universalitat sera una tasca necessaria a
avalar per les administracions turistiques.
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Ecoturisme universal en destinacions

Accessibilitat i Equipaments universals

L'Agéencia Catalana de Turisme compta amb un Mapa de Destinacions
amb recursos turistics adaptats

També ha publicat el Manual “Turisme per a tothom” que detalla
ampliament els principals aspectes en relaci6 a I'accessibilitat i
equipaments universals a nivell de:

- Allotjament hoteler
- Camping
- Allotjament rural

L'area d’'espais naturals de la Diputacié de Barcelona també disposa
de publicacions rellevants:

Joélette: La natura a |'abast de tothom
Tot el que cal saber per utilitzar, fer el manteniment i gaudir de la cadira tot terreny Joélette

Itineraris accessibles
Tres d'ells, a més, compten amb una audioguia del recorregut a partir del recurs Woices i un
joc de pistes per a la recerca de "tresors" que s'hi amaguen (Geocaching).
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Comunicacio universal en la destinacio
Informacio d’accessibilitat universal

Podem considerar informacio
d'accessibilitat universal aquella que
compleixen els entorns i altres contextos
garantitzant a TOTES les persones el seu
acces, us, comprensio i gaudi de manera
natural, eficient, comoda i segura.

ELEMENTS DE LA COMUNICACIO

70



LLIBRE VERD
Ecoturisme Universal a Catalunya
Guia per a professionals i destinacions

Comunicacio universal en la destinacio
Informacio d’accessibilitat universal

En el marc de la informacié d’accessibilitat universal vinculada a les experiéncies
ecoturistiques, hem de cobrir les necessitats comunicatives i informatives de les
totes les persones, prenent particular atencié a aquelles que reben la informacié
de forma diferent al que és habitual i es comuniquen per altres vies.

Es presenten quatre elements clau, combinables entre si, que requereixen de
molta sensibilitat i coneixement, per tal que tingui lloc una bona comunicacio.

La baixa visio

Els graus d'audicio

Els diferents graus de capacitat cognitiva
Situacions en les relacions socials

No és tot o res, si no que hi ha moltes gradacions tant en la visio, I'audici, la
capacitat cognitiva i en les relacions socials.

Segons les estadistiques, les persones d’'edat avangada s6n més susceptibles a
tenir dificultats auditives, visuals, de memoria, d’atencio, etc. En canvi entre els
més joves els trastorns psicosocials van a l'alga.

INFORMACIO D’ACCESSIBILITAT
UNIVERSAL

Es aquella que cobreix les necessitats

comunicatives i informatives de totes les
persones que participen en una experiencia
ecoturistica

4 ELEMENTS CONDICIONANTS EN LA
COMUNICACIO

Graus de visi
Graus d'audicio
Graus de capacitat cognitiva

Situacions de relacions socials
71



LLIBRE VERD
Ecoturisme Universal a Catalunya
Guia per a professionals i destinacions

Comunicacio universal en la destinacio
Eines per comunicar universalment |'oferta ecoturistica

o Material de difusié universal (accessible)
o Pagina web universal, documents web universals
(visual, auditius, cognitius, ...)
o Ticketing universal
e Reservesicomunicacio per diferents vies de
comunicacio
e Atencio a les persones
o Elements de senyalitzacié universal (accessible) vermelsang, sobe Feveucis de 1ésse hrms1a seva comivencia

amb animals, a més d'altres dibuixos que complementen la

historia.
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Web accessible

Les pautes d'accessiblitat pel contingut Web es recullen a WCAG 2.1.
(Web Content Accessibility Guidelines 2.1)
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Els titols i encapgalaments correctes ajuden a no perdre’s al
navegar, és a dir a la concentracio.

Els processos que s’hagin de fer han de minimitzar I's de la
memoria.

Un bon disseny, en navegacio i contingut, minimitza els
errors que es puguin trobar.

Facilitar un sistema eficag d'ajuda i suport.

Contrast de colors.

Per poder fer una inscripcié cal permetre diferents vies:
correu electronic, whatsapp, atencid telefonica, atencié
presencial, formulari.

TN Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
WU Treball

v multicapacitats

Data dactualitzacis: 13.01.2022

Busquem gent com tu!

Bustia de contacte
Telegram 7

i d’Atencié
na @

Oficines de registre,
4

le galetes | Sobre gencat I Accessibilitat | Mapa web
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Comunicacio universal en la destinacio

Eines per comunicar universalment I'oferta ecoturistica

Documents online accessibles (descarregables o no)

Videos
Important un gui6 coherent amb subtitols, audiodescripcid i llengua de signes.
Exemple d'audiodescripci

Fotografies K”

Amb text descriptiu per ser comprensible facilment

Textos
e Informaci6 facil de comprendre, el que i el com.
e Llenguatge inclusiu.
e  Recerca simple. El disseny ha de ser clar i senzill amb indicacions visuals de

reconeixement facil. alla
e  Utilitzar un contingut clar. Dpl®,

Triptics i fulletons
Informacid clara, estructurada, lletra amb contrast, pictogrames, fotografies aclaratories, QR.
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Comunicaci6 universal en la destinacié
Eines per comunicar universalment I'oferta ecoturistica

LLEGENDA: EN BANYETA

B:b
. ,

FA MOLTS ANYS, EL MERCAT ESTAVA A LA PLACA DEL VI.

Altres sistemes que ens faciliten I'accés a la informacio

Per facilitar I'accés a la informaci6 vinculada a experiéncies ecoturistiques

N . P . . J{) —
amb caracter universal podem també disposar de: = afin,
e Professionals intéerprets de llengua de signes A R S SIS SN

=Dt-aDReo

LA PARADA D'UN MERCADER QUE ENGANYAVA A LA GENT.

> -ale]ie A oD i

N e . < . EL MERCADER DEIXAVA DINERS A LA GENT,
e Aparells electronics com comunicadors electronics, tauletes

digitals pantalles interactives, ulleres virtuals. D EW é,,@ @ (e D m

e Objectes 3D: maquetes, rétols, rétols amb sistema Braille i relleu, Captura d'imatge d'una part de la llegenda, en banyeta amb
informacié podotactil, materials en diferents textures, materials pictogrames. www.giaprenc.cat

aromatics, dibuixos, fotografies, pictogrames, etc.

e Professionals audiodescriptors i aparells especifics de
recepcio

e Sistema de freqiiencia modulada (Fm)
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Exemples de bones practiques a Catalunya

Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacio de Barcelona

En el marc de la col-laboraci6 entre I'Obra Social “la Caixa” i la Diputacio de
Barcelona per al desenvolupament del Pla de gestid integral per ala
conservacié dels sistemes naturals de la Xarxa de Parcs Naturals, s'estan
duent a terme des de fa uns anys diversos projectes per adaptar
equipaments i serveis al sector social de persones amb discapacitat.

Ofereixen tot un ventall de possibilitats perqué moltes persones no es 4 "
. s .. ) Rutes teatralitzades que faciliten,
quedin a casa i vinguin a coneixer els seus parcs: especialment, laccés i la participaci de

Equipaments adaptats de la Xarxa de Parcs Naturals persones amb discapacitat visual i/0

Rutes accessibles
[tineraris adaptats

auditiva, i persones amb mobilitat reduida.
Aquestes accions son inclusives, és a dir,

! van dirigides a tots els publics, tinguin 0 no
Rutes teatralitzades alguna discapacitat.

Jocs interactius inclusius
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Exemples de bones practiques a Catalunya

Teatrosfera neix I'any 2007 per a obrir nous escenaris on I'art teatral sigui
una eina d'innovacié social i educativa.

L’esperit de la companyia és la integraci6 de la diversitat i la transformacié de
I'entorn, reduint I'impacte ambiental i la desigualtat social, amb una mirada
sistémica que s'inspira en la natura.

Els espais naturals sén un entorn ideal per compartir benestar i alegria a
través de 'expressid artistica, i faciliten I'aprenentatge, acollint de manera
organica les capacitats dels col-lectius amb necessitats especials.

Les seves produccions a la natura son experiencies dissenyades des d'una
mirada integradora que busquen noves trobades dels artistes amb el public i
la realitat social.
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vmulticapacitats  [[[]]]seranamen Empees

Yl i Treball

Exemples de bones practiques a Catalunya

INCISIVE
<7 CIRAJITS

Els circuits inclusius a la natura de la Fundacio Itinerarium volen ajudar a
millorar la qualitat de vida, especialment fomentar la practica de I'esport
corrent i caminant, entre les persones amb més dificultats. La principal Curses Sumant Capacitats

novetat és que son recorreguts, adaptats a tothom, senyalitzats Gaudeix de l'esportinclusiuamb nosaltres
permanents, a diferents ciutats i pobles. i S i o — ,

Circuits Inclusius (per a tots els publics): persones cegues, persones
sordes, persones amb dificultats de mobilitat (només aptes amb cadira
eléctrica, Joélette o Handbike), persones amb dificultats intel-lectuals,
persones grans, tots i totes sumant capacitats.

Els campions del mén de curses de muntanya Kilian
Jornet i Ndria Picas son els padrins dels circuits i curses

Sumant Capacitats

Un espai esportiu inclusiu senyalitzat permanent a la ciutat/poble.

A prop de la natura: defensen I'esport a I'aire lliure i amb paisatges
inspiradors.

Amb certa dificultat: volen promoure també I'esperit de superaci6 entre
tots els participants.
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La missio de Tourism for All és fer que els viatges i el turisme -serveis, productes i
destinacions- siguin accessibles a tots els viatgers d'arreu del mén, independentment
de les seves condicions o edats.

El turisme per a tothom es refereix a la inclusio:

persones amb discapacitats fisiques com usuaris de cadira de rodes, persones
amb bastons o crosses

persones amb discapacitat visual o auditiva

persones amb dificultats d'aprenentatge

persones grans amb dificultats per caminar, una malaltia cardiaca o altres
problemes associats a |'envelliment

i també de:

persones amb discapacitats temporals, per exemple, recuperant-se d'una lesié
viatgers que porten equipatge pesat

dones en etapes avangades de I'embaras

viatgers amb nens petits, especialment els que utilitzen cotxets

personal que treballa en hotels, restaurants, museus, etc

Tourism for All ofereix assessorament sobre:
Accessibilitat
avaluacid de la infraestructura i el medi ambient

analitzant els punts febles i forts
proporcionant els criteris per millorar | accessibilitat

Ofereix assessorament i consultoria per destinacions que volen millorar el
seu turisme per a tothom
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Altres exemples de bones practiques

Viaja con Tlachtli

Agencia de viatges especialitzada en turisme
inclusiu, turisme d’aventura i turisme verd.

L'Agencia de Viatges Viatja amb Tlachtli a San Luis
Potosi esta especialitzada en turisme inclusiu. Es la
primera agéencia de viatges inclusiva del pais i
ofereix paquet per a persones amb discapacitat,
segons les seves necessitats.

Exemple d activitat ecoturistica sensorial
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Glossari de termes
| altres recursos d’interes
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Glossari de termes i altres recursos d’'interes

ACCESSIBILITAT UNIVERSAL
Condici6 que han de complir els entorns, processos, béns, productes i serveis, aixi com els objectes i instruments, eines i
dispositius, per ser comprensibles, utilitzables i practicables per totes les persones, en condicions de seguretat i comoditat,
de la forma més autonoma i natural possible.

ACCESSIBILITAT WEB

Es aquell disseny que permet als usuaris I'accés a la web (navegar i interactuar) independentment de la seva condici6 fisica, intel-lectual
o d"edat.

ACTIVITAT ADAPTADA

Sinonim d'activitat (turistica) accessible. Fa referéncia a tota aquella activitat lliure de barreres fisiques, de comunicacid, i/o socials, que
s'adequa per a persones amb determinades discapacitats o necessitats especials (motrius, visuals, auditives, etc.)
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AUDICIO

L'oida és un organ sensorial basic per poder tenir contacte directe amb el nostre entorn i per relacionar-nos amb la resta. La percepcid
dels estimuls sonors ens permeten tenir informacié del moén que ens envolta, a situar-nos a I'espai i el temps. L'oida conjuntament amb
la vista son els dos organs que ens permeten tenir la percepci6 de la distancia. L'audicid esta activa a totes direccions i fins i tot quan
estem dormint, per tant la importancia és vital.

Un dels aspectes més importants del so és la capacitat de provocar i transmetre emocions. La varietat del to, el volum, el ritme i altres
caracteristiques de la veu, el cant d'un ocell, les fulles, etc. significa una entrada d'informacié molt important i que ens provoca una
reacci6 emocional. Un 1 per 1000 de naixements son sordeses profundes. La sordesa determina part de la personalitat de la persona,
arribant a afectar arees i aspectes tan importants com la comunicacio, el llenguatge, el coneixement de I'entorn, la socialitzacid, els
processos cognitius i el funcionament de la memoria.

AUDIODESCRIPCIO

Narracio oral complementaria a qualsevol discurs narrat o producte audiovisual on es descriu qualsevol element visual important per
entendre tot el significat i que millora la comprensio de les persones amb discapacitat visual.
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Glossari de termes i altres recursos d’'interes

BARRERA

Qualsevol cosa que restringeix o obstrueix el progrés en el compliment de la tasca.

BASTO

El bast6 significa, per la persona cega, una perllongacié del seu cos. Aquesta eina tactil, fabricada amb fibres sintétiques, guia els
passos de la persona permetent notar el tipus de superficies on esta caminant i proporcionant-li informaci6 de la ubicacié i obstacles
que es poden presentar

BRAILLE

Sistema basat en la combinaci6 de 6 punts que s’ubiquen en 2 columnes i 3 files. La combinacié dels sis punts permet obtenir 64
combinacions diferents, incloent la que no té cap punt, que s'utilitza com un espai en blanc per separar les paraules
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COGNICIO

La cognicid la podem definir com la capacitat d'alguns éssers vius per poder tenir informacié del seu entorn i, a partir del processament
del cervell, interpretar-la donant-li un significat.

Per tant, els processos cognitius depenen de les capacitats sensorials i del sistema nervios central. Els principals processos cognitius
sOn varis: percepcio, atencid, aprenentatge i memoria, llenguatge i emocid, raonament i resolucié de problemes, cognicid social i
metacognicio. Les persones amb discapacitat cognitiva, amb tot un funcionament especific dels processos cognitius presenten
limitacions a tenir en compte en el funcionament intel-lectual i/o en I'habilitat per adaptar-se a les diferents situacions de la vida diaria.
La discapacitat cognitiva es pot veure quan hi ha interaccié amb I'entorn, de manera que hi ha varies barreres de diferents tipus:
d'orientacid, comprensio, comunicacio, resolucio de situacions amb imprevistos, etc. Cal treballar per poder suprimir aquestes barreres
i que les persones amb discapacitat cognitiva puguin ser autobnomes o el maxim autonomes segons el grau.
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Glossari de termes i altres recursos d’'interes

COMUNICACIO DE LA INFORMACIO

El concepte comunicacié inclou els llenguatges parlats o de signes, la visualitzacié de textos, el sistema Braille, la
comunicacio tactil, etc. Tota voluntat de comunicar ha de tenir present els diferents sistemes i formes per arribar a totes
les persones.

DISCRIMINACIO

Tota distincid, exclusid, segregacié o restriccid arbitraria fundada en la discapacitat, i la fi o efecte sigui la privaci,
pertorbaci6 o amenaca en gaudir de I'exercici dels drets establert per I'ordenament juridic.

DISSENY UNIVERSAL

L'activitat per la qual conceben, des de l'origen, entorns, processos, béns, productes, serveis, objectes, instruments,
dispositius o eines de manera que puguin ser utilitzats per totes les persones o en la seva major extensible possible.
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DIVERSITAT FUNCIONAL

Hi ha persones que prefereixen fer servir el terme de diversitat funcional en comptes de discapacitat. Els qui el defensen
sostenen que és una denominacié amb connotacions positives i que equipara realment tothom, ja que posa I'accent a les
diferents capacitats i funcionalitats que tenen totes les persones. A més, apareix en el preambul de la Llei 13/2014,
d'accessibilitat. En canvi els qui no en son partidaris consideren que és tan generic que invisibilitza les persones amb
discapacitat, ja que des del punt de vista lingiiistic es pot aplicar a tothom indistintament i no serveix per referir-se un
col-lectiu determinat. També remarquem que “discapacitat” és I'tinic terme que defensa majoritariament el moviment
social organitzat de la discapacitat a escala global.

Contrariament al que determina la Llei 13/2014, pero seguint els arguments de la Convenci6 dels Drets de les Persones amb
Discapacitat de les Nacions Unides, el TERMCAT considera que diversitat funcional no és una forma adequada i recomana el
terme discapacitat.
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ECOTURISME

Modalitat turistica en qué la motivacié principal de l'usuari és gaudir, observar i coneixer la natura i les expressions culturals
associades, preferentment de forma guiada i d'una manera respectuosa amb I'entorn i les poblacions locals.

ECOTURISME UNIVERSAL

Activitat en un area natural per a coneixer-la, interpretar-la, gaudir-la, i recorrer-la, basada en experiencies sensorials
(sensoexperiéncies) sota un disseny per a totes les persones, independentment de les seves capacitats (inclusives), que contribueix
de forma practica a la conservacio de I'espai, alhora que regenera i reconcilia socialment la destinacié amb la poblaci6 local.

ENTORN

El medi ambient, social, natural i artificial en el qual les persones desenvolupen la seva participacié social, economia, politica o
cultura, al llarg de tot el seu cicle vital.

EQUIPS DE FREQUENCIA MODULADA (FM)

Sistema de comunicacié simple: un transmissor, un microfon i un receptor. EI microfon s'utilitza prop de la font sonora i transmet el senyal al
receptor que emet el so de forma amplificada. Aquest receptor pot ser un audiofon o un implant coclear. 89
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GOS GUIA

Es un gos ensinistrat especificament per ajudar a una persona cega o amb deficiéncia visual greu en els seus desplagaments, millorant
la seva autonomia i la mobilitat. Esta entrenat per reconeixer i evitar obstacles tant estatics o en moviment. El gos guia esta treballant
concentrat acompanyant i guiant a la persona amb discapacitat visual, per tant NO es pot acariciar, ni donar-li menjar, ni dir-li coses si
esta treballant. Quan esta descansant cal demanar permis a la persona cega per poder-lo acariciar. El gos guia té regulat per llei la
possibilitat d'accés a la majoria de llocs, aixi com la forma de viatjar (Llei 19/2009, de 26 de novembre).

GOS D’ASSISTENCIA

Es un gos ensinistrat per a donar servei i assisténcia a persones amb determinats tipus de discapacitat amb qui formaran una unitat de
vinculacio.

El gos d'assistencia, igual que el gos guia ha d’estar ensinistrat i acreditat per un centre reconegut oficialment i ha de complir diferents
requisits de sanitat, documentacio, etc.

Les persones més usuaries del gos d’assistencia son persones amb discapacitat visual, auditiva, fisica, trastorns de I'espectre autista,

diabetis, epilepsia, etc.
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INFORMACIO D’ACCESSIBILITAT UNIVERSAL

Es aquella que cobreix les necessitats comunicatives i informatives de totes les persones que participen en una experiéncia
ecoturistica.

INTEGRACIO vs INCLUSIO

Inclusi6 denota una implicacié de la persona amb discapacitat i de la societat, al mateix nivell, per crear un entorn en que hi hagi
igualtat de condicions per a tothom. Integracid, en canvi, suggereix que és la persona amb discapacitat qui s'ha d'esforgar a adaptar-
se als estandards de la societat. Es preferible, doncs, I'is d'inclusié.

INTERPRET DE LLENGUA DE SIGNES

Professional que facilita la informacié auditiva de forma visual a través de la llengua de signes. Es el pont comunicador entre la
persona sorda signant i el/la guia de la visita o 'activitat.
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LECTURA FACIL

L'adaptacio de textos a lectura facil han de seguir la normativa europea (UNE 153102:2018 EX) i les directrius: “Informacid per tothom"
(https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/). La lectura facil és un format que simplifica la informaci6, amb un estil de redactat
concret i unes pautes especifiques, perqueé sigui llegit i comprés facilment.

Informacio de la Generalitat sobre lectura facil: https://dixit.gencat.cat/ca/detalls/Article/20160107_lectura_facil#blocé

LLENGUATGE CLAR

En aquest cas el text és més facil d’entendre que un text estandard, perd no segueix directrius concretes, només que el redactat sigui
clar, llenguatge no complexe. En aquest cas no esta pensat per les persones amb dificultats de comprensi6 lectora.

LECTURA LABIAL

La lectura labial permet que una persona sorda vegi a la boca de l'interlocutor/a aquell missatge que hauria de rebre pel canal auditiu.
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LLENGUA DE SIGNES

Segons la Llei 27/2007, |a llengua de signes és la llengua o sistema lingistic de caracter visual, espacial, gestual i manual que utilitzen les
persones sordes signants.

Actualment a Espanya tenim dues llengiies oficials reconegudes: llengua de signes catalana i la llengua de signes espanyola, tot i que
trobem diferéncies dialectals segons zones; per tant aquesta caracteristica també passa a la resta de paisos.

LLENGUATGE INCLUSIU (relacionat a la universalitat)

L'existencia d'una societat cada vegada més plural i heterogenia, aixi com I'obligacié de poder garantir la igualtat per totes les persones
fa necessari tenir en compte un llenguatge no ofensiu, un llenguatge inclusiu, un llenguatge respectuds i acurat. La historia ens diu que
no sempre ha sigut aixi i que ja és hora d'agafar consciéncia i posar-ho en practica.

La Convenci6 dels Drets de les Persones amb Discapacitat de les Nacions Unides forma part de I'ordenament juridic de I'estat espanyol
des del 3 de maig de 2008. Des d'aleshores, al territori Espanyol, totes les regulacions legals que afecten les persones amb discapacitat
s’han d’adaptar a les disposicions normatives de la Convenci6, que recull la terminologia de I'OMS.
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La Convenci6 té per objectiu vetllar i garantir que els Drets Humans també, en base els principis de la Carta de les Nacions Unides que
proclamen que la llibertat, la justicia i la pau al mén tenen per base el reconeixement de la dignitat i el valor inherents i dels drets iguals,
siguin una realitat en les persones amb discapacitat.

A Catalunya, ates que I'Estatut estableix que els poders publics de Catalunya han de promoure el ple exercici de les llibertats i els drets
que reconeixen els tractats i convenis internacionals subscrits per Espanya, la legislaci6 catalana també s'ha d’adaptar les disposicions
de la Convencio dels Drets de les Persones amb Discapacitat de les Nacions Unides.

Ala Llei 12/2007, de serveis socials, la terminologia referida a les persones amb discapacitat incorpora el terme persona amb discapacitat
en substitucié de les antigues denominacions com disminuit o minusvalid.

El Decret 156/2014, de 25 de novembre, del Consell de la Discapacitat de Catalunya, s'adopta la terminologia de I'OMS i en particular el
terme persona amb discapacitat, «per una qiiestio de seguretat juridica», per damunt de la denominaci6 alternativa persones amb diversitat
funcional, que algunes persones i col-lectius fan servir, perd que no disposa d'un consens majoritari, ni internacional.

En I'ambit de la legislaci6 espanyola, la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocid a I'autonomia personal i atencié a les persones en
situacio de dependeéncia, ja fixa I'is del terme persona amb discapacitat en substitucié dels termes minusvalid, d'acord amb la Convencid,
i obliga expressament les administracions publiques a fer-lo servir. Aquesta obligacié es referma en el Reial Decret 1856/2009, de 4 de
desembre, de procediment per al reconeixement, declaracié i qualificaci6 del grau de discapacitat, que prescriu els usos terminologics
establerts per 'OMS i I'esmentada Llei 39/2006.
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El futur és, sens dubte, multi i plural. La defensa a la diversitat no és només una qiiestié d’acords, tractats internacionals i normatives.
La ciutadania, les entitats, les empreses i els professionals també hi poden fer molt per impulsar la convivencia pacifica en una societat
canviant i heterogénia. Per aconseguir-ho, I'empatia és fonamental. Posar-se al lloc de I'altre i poder viure, veure, sentir I'entorn, les
experiencia i comunicar amb coneixement i de forma acurada.

Cal centrar-nos en I'accessibilitat universal, si no és per tothom no és accessible.

Actualment s’estan elaborant materials, textos web, informes, notes de premsa, reculls, etc. | tot aquest material ha d'incloure un bon
ds del llenguatge, una nomenclatura uniforme i clara, pero per poder fer aixo cal tenir el coneixement d'aquest llenguatge, i tot seguit
es troba un recull de conceptes i paraules clau.

PICTOGRAMA

Dibuixos simples, capagos de traslladar un missatge sense necessitat que estigui acompanyat de text explicatiu. (El portal de
pictogrames més ampli actualment el trobem a: https://arasaac.org )
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PICTOGRAMA

Dibuixos simples, capagos de traslladar un missatge sense necessitat que estigui acompanyat de text explicatiu. (El portal de pictogrames
més ampli actualment el trobem a: https://arasaac.orq )

PINS (PUNT D’INTERES SENSORIAL)

Punts del recorregut o zones d'interés ecoturistic on explorar sensoexperiéncies diverses (com a minim amb 3 sentits diferents) per un gaudi i
aprenentatge comu entre els participants de I'activitat ecoturistica. Son la base per al disseny d'una experiéncia universal, i per tant la unitat
de treball dels guies d'Ecoturisme universal. S6n també zones visitables dins una destinaci6 d'Ecoturisme universal que destil-len la esséncia
de la natura d’aquell entorn, per tant han de ser identificades i posades en valor. Aquests PINS poden ser llocs on tots els elements per viure
les sensoexperiéncies ja estiguin presents en I'entorn de forma natural (visio del paisatge, olors de I'entorn, tacte d'arbres, roques, etc.), o bé
que el guia ecoturistic els aporti per millorar I'experiéncia (Ex. sons pregrabats d'aus, esséncies de plantes aromatiques, aliments que recorden
algun aspecte de la natura, mostres de textures diferents -plomes, roques-, etc.)

Un exemple de PINS podria ser un punt en una zona de muntanya, de facil accés, on veiem un paisatge excels, olorem les resines de les coniferes
de I'entorn, i escoltem en silenci i amb els ulls tancats les nostres passes al caminar.
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RELACIO PSICOSOCIAL

“Parlem de discapacitat psicosocial a I'afectaci6 de les capacitats cognitives, volitives 0 emocionals d’'una persona a causa d’un trastorn
mental, que, en interactuar amb diverses barreres socials, pot dificultar transitoriament o permanentment les activitats quotidianes, les
relacions interpersonals i la participacio plena de la persona afectada en la vida social.” (*) Per tant I'origen és un problema de salut mental,
a diferencia de la discapacitat fisica, sensorial o intel-lectual, quelcom que trobem les barreres principals a nivell de creences, actituds i
comportaments; per tant una resposta universal esta a la persona que guia qualsevol experiéncia, visita o activitat. Moltes de les persones
afectades presenten limitacions en el seu funcionament psicologic i social autonom, i poden patir situacions de desigualtat social i alta
vulnerabilitat a les situacions d'estres.

(* https://www.termcat.cat/)

SERVEIS DE SUPORT

Tota presentacid d'accions d'assisténcia, intermediacio o cura, requerida per una persona amb discapacitat per realitzar les activitats de la
vida diaria o participar en I'entorn social, economic, laboral, educacional, cultural, politic, superar barreres de mobilitat, de comunicacio, tot

aixi en condicions de major autonomia funcional.
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SENSOEXPERIENCIES

Experiencies sensorials, que ens faciliten sentir i compartir vivéncies entre totes les persones que participen en una activitat,
independentment de les seves capacitats. Aplicat a I'ecoturisme, permeten gaudir de la natura amb tots els sentits: vista, oida, gust,
olfacte, tacte, mobilitat, propiocepcid, cognicid, interocepcid, etc. Amb elles es dissenyen els PINS (Punts d’Interés Sensorial).

SUBTITULACIO

Els subtitols son la forma més extesa per poder facilitar la informaci6 a les persones sordes. Aquesta forma és I'adequada per les
persones que es comuniquen en llengua oral. El subtitulat ha de sequir els criteris de la normativa europea de qualitat existent.

VISTA

L'ull és I'drgan de la vista. La visié permet interpretar de forma rapida i global I'entorn. Gracies a la vista tenim un control de I'espai,
quelcom basic per poder anar a un lloc concret, moure’ns, realitzar accions i ser autonoms. Les persones amb déficit visual han de
substituir o complementar aquestes capacitats per habilitats perceptives especifiques que es recolzen en un s complet o major dels
altres sentits. Hi ha la tendencia a pensar que les persones amb baixa visi6 viuen en un mén de foscor, perd no és aixi, només del 10-
15% de les persones afectades son cegues totals. També pot variar segons les condicions externes de llum, estat personal, hora del
dia, etc. Per tant, la persona pot utilitzar la quantitat de visio residual, sigui central i/o periférica. Destaquem I'habilitat per observar

lavidai els que ens envolta a través de tots els sentits. o8



LLIBRE VERD
Ecoturisme Universal a Catalunya
Guia per a professionals i destinacions

Glossari de termes i altres recursos d’'interes

CRITERIS PER TRACTAR LA DISCAPACITAT AMB UNA OPTICA INCLUSIVA

Cal posar I'emfasi en la persona i les seves capacitats, no les seves limitacions. Per tant és
adequat referir-se com a persona amb discapacitat terme avalat pel consens internacional.
Evitarem expressions que se centren en les limitacions i deshumanitzen la persona equiparant-la
a la seva condicio:

EXPRESSIO INADEQUADA EXPRESSIO ADEQUADA

Un nen discapacitat Un nen amb discapacitat

Una discapacitada intel-lectual Una dona amb una discapacitat intel-lectual
Un malalt mental Una persona amb un trastorn mental / una

persona amb una malaltia mental

Evitarem I'Us d'etiquetes genériques com “els
Down” i utilitzarem “les persones amb sindrome
de Down".

Hi ha persones amb discapacitat que
prefereixen posar I'emfasi en la propia
discapacitat com a signes d'identitat, triant

sords en lloc de persones sordes per
autodesignar-se. En aquests casos, és
recomanable demanar a la persona o al
col-lectiu a qué s’hagi de fer referéncia com
volen ser anomenats i respectar les
preferencies.
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TAULES RESUM D’EXPRESSIONS

Us facilitem un recull de les principals expressions inadequades i les propostes per substituir-les des
d'una visio inclusiva de la discapacitat.

Expressions generiques relacionades amb les persones amb discapacitat:

EXPRESSIO INADEQUADA EXPRESSIO ADEQUADA

Minusvalidesa Discapacitat (alguns/es tenen preferéncia per I'is del
terme diversitat funcional)

Disminuit o disminuida /incapacitat o Persona amb discapacitat
incapacitada / minusvalid o minusvalida

Persona especial / pacient Persona amb discapacitat
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Expressions genériques relacionades amb les persones amb discapacitat (cont.):

EXPRESSIO INADEQUADA

EXPRESSIO ADEQUADA

Persona diferent / persona amb capacitats diferents

Persones normals

Es victima de /esta afectat o afectada / pateix de...
Integracio
Dependent

Defecte de naixement

Persona amb discapacitat

Persones sense discapacitat, grup social, part de la
societat, col-lectiu...

Té, presenta, manifesta... una discapacitat
Inclusié
Persona en situacié de dependéencia

Discapacitat congénita
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Expressions relacionades amb les persones amb discapacitat visual:

EXPRESSIO INADEQUADA EXPRESSIO ADEQUADA

Invident Persona amb discapacitat visual / persona amb
ceguesa / persona cega / cec o cega

Ceguet o cegueta Persona amb discapacitat visual / persona amb
ceguesa /
persona cega / cec o cega (cal evitar el
llenguatge condescendent).

Gos pigall, gos guia

Llenguatge braille Braille, Sistema Braille
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Expressions relacionades amb les persones amb discapacitat auditiva:

EXPRESSIO INADEQUADA

EXPRESSIO ADEQUADA

Sordmut o sordmuda

Sonotone

Llenguatge mimic / llenguatge de sordmuts / llenguatge
de signes

Traductor o traductora de signes / interpret de mimica/
interpret de signes / interpret de sordmuts

Persona amb discapacitat auditiva / persona amb

sordesa
/ persona sorda / sord o sorda

Audiofon / implant coclear

Llengua de signes

Interpret de llengua de signes
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Expressions relacionades amb les persones amb sordceguesa:

EXPRESSIO INADEQUADA

EXPRESSIO ADEQUADA

Sordcec o sordcega (substantiu)

Sordmut i cec o cega / sord i cec /sorda i
cega

Interpret de llengua de signes

Persona amb sordceguesa / persona sordcega / sordcec
o sordcega (adjectiu)

Persona amb sordceguesa / persona sordcega / sordcec
o sordcega (adjectiu)

Guia intérpret de llengua de signes / mediador
comunicatiu o mediadora comunicativa / mediador o
mediadora en sordcegues
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Expressions relacionades amb les persones amb discapacitat fisica:

EXPRESSIO INADEQUADA

EXPRESSIO ADEQUADA

Coix o coixa | Contrafet o contrafeta, deforme

Esguerrat o esguerrada

Impedit o impedida, impossibilitat o impossibilitada, inutil
Incapacitat o incapacitada

Invalid o invalida minusvalid o minusvalida

Paralitic o paralitica | Tarat o tarada, tolit o tolida, tort o torta

Persones amb problemes fisics, persones fisicament limitades

Nan o nana

Aparcament per a minusvalids

Persona amb discapacitat fisica
Persona amb discapacitat motora o motriu
Persona amb mobilitat reduida

Persona amb discapacitat fisica, persona amb discapacitat
motora o motriu, persona amb mobilitat reduida

Persona amb acondroplasia, persona d’estatura baixa

Aparcament accessible, plaga PMR (Plaga reservada per persones
amb mobilitat reduida)
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Expressions relacionades amb les persones amb discapacitat intel-lectual:

EXPRESSIO INADEQUADA

EXPRESSIO ADEQUADA

Discapacitat psicologica

Anormal, deficient, endarrerit/da, mongolic/ca,
oligofrénic/a, retardat/da, subnormal

Discapacitat intel-lectual

Persona amb discapacitat intel-lectual, amb TEA,
amb
autisme, amb Sindrome de Down...
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Expressions relacionades amb persones discapacitades per trastorn mental:

EXPRESSIO INADEQUADA

EXPRESSIO ADEQUADA

Malalt o malalta mental

Alienat, boig o boja, dement, depressiu/va,
desequilibrat/da, foll/a, guillat/da, maniac/a,
neurotic/a,

psicopata, pertorbat/da, ...

Psiquiatric
Internament psiquiatric

Brot o atac

Persona amb trastorn mental o malaltia mental /
Persones amb problemes de salut mental.

Persona amb trastorn mental o malaltia mental /
Persones amb problemes de salut mental

Centre de salut mental
Ingrés hospitalari

Descompensacio
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Manual de Turisme per a tothom (Agéncia Catalana de Turisme)
http://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2021/09/Turisme-per-a-tothom_cat.pdf

Termcat. Centre de terminologia
https://www.termcat.cat/ca

Guia de llenguatge inclusiu en el tractament de persones amb discapacitat
https://xarxanet.org/biblioteca/quia-de-llenquatge-inclusiu-en-el-tractament-de-persones-amb-discapacitat

Llei de gossos d’assistencia
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/17accessibilitatiautonomia/gossos_assistencia

/documents/Llei_gossos_assistencia.pdf

La discapacidad en la UE: datos y cifras (Infografia -)
web oficial del Consejo de la UE y del Consejo Europeo
https://www.consilium.europa.eu/es/infographics/disability-eu-facts-figures/
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